POLITYKA PRYWATNOSCI
I WYKORZYSTYWANIA PLIKOW COOKIES

Kazde dane osobowe sa zbierane i przechowywane w oparciu o regulacje rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 uchwalonego 27 kwietnia 2016 roku dotyczacego ochrony danych os6b
prywatnych

odnos$nie przetwarzania danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz zniesienia
dyrektywy 95/46/WE (dalej jako: ,,RODO”) oraz ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji
elektroniczne;j.

Dlatego tez, z troska o zachowanie prywatno$ci Uzytkownikow serwisu: zastepczy24.pl (dalej jako ,,Serwis”), w
tym oto dokumencie Administrator przedstawia podstawy prawne przetwarzania danych osobowych
otrzymanych od uzytkownikow w zwigzku z korzystaniem przez nich z Serwisu oraz ustug Administratora,
metodach pozyskiwania, przetwarzania i zabezpieczania danych, oraz przystugujacych uzytkownikom
uprawnieniach.

Podmiot odpowiedzialny za dane osobowe

Administratorem danych osobowych jest NDL Group Sp. z 0.0., z siedzibg przy ul. Generata
Stanistawa Skalskiego 4/26, 20-291 Lublin, wpisana do KRS: 0000620034, NIP: 5252660767,
REGON: 364540409.

Dane kontaktowe Administratora:

a) e-mail: kontakt@zastepczy24.pl
b) tel.: +48 784777224

Inspektor Ochrony Danych

Administrator nie wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych. Kontakt z Administratorem mozliwy jest pod
adresem: kontakt@zastepczy24.pl

Zakres danych podlegajacych przetwarzaniu

Przetwarzamy dane osobowe, ktore nam Panstwo przekazuja, korzystajac z naszych ustug lub dane osobowe,
ktére moga by¢ przez nas gromadzone w zwigzku z korzystaniem z naszego Serwisu (np. dane osobowe podane
podczas korzystania z formularza kontaktowego). Dane obejmujg w szczegdlnosci: imi¢ i nazwisko Klienta,
adres e-mail, numer tel. Ewentualnie takze dane dotyczace zdarzenia szkodowego, w tym numer PESEL, dane
sprawcy, nr rejestracyjny.

Zasady, wedlug ktérych przetwarzamy dane osobowe

Doktadamy nalezytej starannosci w celu ochrony interesow osob, ktorych dane dotycza, a w szczegdlnosci
zapewniamy, aby dane te byty:

a) przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposob przejrzysty dla osoby, ktorej dane dotycza;

b) zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nieprzetwarzane dalej
W sposob niezgodny z tymi celami;

¢ adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celow, w ktorych sg przetwarzane;

d) prawidlowe i w razie potrzeby uaktualniane; podejmujemy dzialania, aby dane osobowe, ktore sg
nieprawidtowe w Swietle celow ich przetwarzania, zostaty niezwlocznie usunigte lub sprostowane;

e) przechowywane w formie umozliwiajacej identyfikacje osoby, ktorej dane dotycza, przez okres nie
dhuzszy niz jest to niezb¢dne do celow;

f)  przetwarzane w sposOb zapewniajacy odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych, w tym ochrong
przed niedozwolonym Ilub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowa utrata,
zniszczeniem.

Cel i podstawa przetwarzania danych



Panstwa dane osobowe sg przetwarzane:

a) w celu zawarcia i wykonania umowy, tj. $wiadczenia ustugi (art. 6 ust. 1 pkt b RODO) w tym
przekazania danych podmiotom wspolpracujacym z Administratorem danych w celu naprawy
uszkodzonego pojazdu, zorganizowania najmu pojazdu zastepczego, ushugi holowania, parkingu oraz
wykonania kosztorysu naprawy;

b) zgloszenia szkody do zaktadu ubezpieczen;

¢) w celu realizacji obowiazkow ustawowych ciazacych na Administratorze, wynikajacych
w szczegolnoéci z przepisow podatkowych i1 przepisow o rachunkowo$ci — podstawg prawnag
przetwarzania jest obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

d) w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi — podstawa prawna
przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na ochronie
jego praw;

e) w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawna przetwarzania jest uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

f)  w celu $wiadczenia przez Administratora ustugi droga elektroniczng — podstawa prawna jest zgoda (art.
6 ust. 1 lit. a RODO);

g) w celu zapewnienia bezpieczenstwa informatycznego — podstawg prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

h)  w celu udzielania odpowiedzi na zadane droga mailowa pytania— zgloszone przez formularz
kontaktowy lub na adres e-mail (prowadzenia korespondencji mailowej) — podstawa prawnag
przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

i) w celu korzystania z Serwisu i zapewnienia jego prawidlowego dziatania — podstawg prawna
przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

Gdy korzystaja Panstwo z formularza kontaktowego, przetwarzamy Panstwa dane osobowe zawarte w
formularzu. Robimy to w celu odpowiedzi na Panstwa wiadomo$¢ oraz prowadzenia ewentualnej dalszej
korespondencji, co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes, o ktorym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne by przesta¢ wiadomosé.

Mozliwe jest rowniez przetwarzanie danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a — tj. Panstwa zgody.

Podanie danych osobowych, w =zaleznosci od celu przetwarzania moze by¢ wymogiem ustawowym
lub umownym. W zakresie rozliczen ksiggowo-podatkowych podanie danych jest obowiazkowe, a w przypadku,
gdy przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody — podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze
konsekwencja niepodania danych bedzie brak mozliwosci podjecia przez Administratora stosownych dziatan
w zakresie, w jakim nie wyrazili Panstwo podania danych. Zgoda moze by¢ w dowolnym momencie wycofana
bez wplywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

Kryteria ustalania okresu, przez ktory dane osobowe bgdg przechowywane

Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju §wiadczonej ustugi i celu przetwarzania.
Okres przetwarzania danych moze takze wynika¢ z przepisow, gdy stanowia one podstawe przetwarzania. W
przypadku przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu Administratora — np. ze wzgledow
bezpieczenstwa — dane przetwarzane sg przez okres umozliwiajacy realizacje tego interesu lub do zgloszenia
skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych.

Dane osobowe przetwarzamy przez okres wymagany przepisami prawa, jesli celem przetwarzania Twoich
danych jest dochodzenie roszczen, to przetwarzamy dane przez okres przedawnienia roszczen wynikajacy z
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przepisow Kodeksu Cywilnego. Wszelkie dane przetwarzane na potrzeby rachunkowosci oraz ze wzgledow
podatkowych przetwarzamy przez 5 lat liczonych od konca roku kalendarzowego, w ktorym powstat obowiazek
podatkowy. Po uptywie wyzej wymienionych okresow Twoje dane sg usuwane lub poddawane anonimizacji.
Jezeli wyrazite$ nam zgode na przetwarzanie danych w innych celach, przetwarzamy Twoje dane od chwili
wyrazenia zgody do czasu jej cofnigcia. Po uptywie wyzej wymienionych okresow Twoje dane sg usuwane lub
poddawane anonimizacji.

Podmioty, ktérym moga by¢ przekazane dane

Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazywane nastgpujacym kategoriom odbiorcow:

a)

b)

c)

d)

upowaznionym przez Administratora osobom zatrudnionym u Administratora lub wspoélpracujacym z
Administratorem na podstawie uméw cywilnoprawnych;

podmiotom przetwarzajacym w naszym imieniu Panstwa dane osobowe i uczestniczagcym
w wykonywaniu naszych czynnosci:

— w celu przechowywania danych osobowych na serwerze;

— w celu korzystania z wsparcia IT, zarzadzania stronami internetowymi, w zwiazku z ktorymi podmiot
realizujgcy wsparcie moze mie¢ dostep do Panstwa danych osobowych gromadzonych
w ramach serwisu,

—w celu realizacji ustlug warsztatowo-naprawczych, doradczych, audytowych, prawnych, podatkowych,
rachunkowych, oraz organom panstwowym lub innym podmiotom publicznym, w celu spetnienia
wymogow prawnych;

ubezpieczycielom w zakresie roszczen odszkodowawczych przystlugujacych Panstwu lub
Administratorowi,

podmiotom §wiadczacym ushugi pocztowe i kurierskie;

Prawa o0s6b, ktorych dane dotycza

Osobom, ktérych dane dotycza, przystuguja nastepujgce prawa:

a)

b)

c)

d)

prawo do informacji o przetwarzaniu danych osobowych — na tej podstawie osobie zglaszajacej takie
zadanie Administrator przekazuje informacje¢ o przetwarzaniu danych osobowych, w tym przede
wszystkim o celach i podstawach prawnych przetwarzania, zakresie posiadanych danych, podmiotach,
ktorym dane osobowe s3 ujawniane i planowanym terminie ich usunigcia;

prawo uzyskania kopii danych — na tej podstawie Administrator przekazuje kopi¢ przetwarzanych
danych, dotyczacych osoby zgtaszajacej zadanie;

prawo do sprostowania — na tej podstawie Administrator usuwa ewentualne niezgodnosci lub bledy
dotyczace przetwarzanych danych osobowych, oraz uzupehia je lub aktualizuje, jesli sa niekompletne
lub ulegly zmianie;

prawo do usunig¢cia danych — na tej podstawie mozna zada¢ usunigcia danych, ktorych przetwarzanie
nie jest juz niezbedne do realizowania zadnego z celow, dla ktorych zostaty zebrane;

prawo do ograniczenia przetwarzania — na tej podstawie Administrator zaprzestaje dokonywania
operacji na danych osobowych, z wyjatkiem operacji, na ktére wyrazita zgode osoba, ktorej dane
dotycza oraz ich przechowywania, zgodnie z przyjetymi zasadami retencji, lub dopoki nie ustang
przyczyny ograniczenia przetwarzania danych;

prawo do przenoszenia danych — na tej podstawie, w zakresie w jakim dane sg przetwarzane

w zwigzku z zawarta umowa lub wyrazong zgoda, Administrator wydaje dane dostarczone przez osobg,
ktérej one dotyczg, w formacie pozwalajacym na ich odczyt przez komputer. Mozliwe jest takze
zazadanie przestania tych danych innemu podmiotowi — jednak pod warunkiem, ze istnieja w tym
zakresie techniczne mozliwosci zard6wno po stronie Administratora jak i tego innego podmiotu;

prawo do sprzeciwu - osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw -
z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacja - wobec przetwarzania dotyczacych jej danych
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osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. f) (prawnie uzasadniony interes administratora), w tym
profilowania na podstawie tych przepiséw. Administratorowi w takim przypadku nie wolno juz
przetwarzac¢ tych danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych
podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolno$ci osoby, ktdrej dane dotycza,
lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

W celu realizacji uprawnien, o ktorych mowa powyzej mozna kontaktowac si¢ z Administratorem poprzez
przestanie stosownej wiadomosci pisemnie lub pocztg elektroniczng na adres Administratora wskazany
na wstepie Polityki.

Informacja o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego

Przystuguje Panstwu takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
w przypadku gdy uznaja Panstwo, ze Administrator narusza Panstwa prawa w zakresie danych osobowych.

Przekazanie danych poza EOG

Dane osobowe uzytkownikoéw sg przechowywane wyltacznie na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(EOQG).

Profilowanie

Dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu. Przetwarzanie
Panstwa danych bedzie odbywalo si¢ zardbwno w sposob reczny, jak i z wykorzystaniem systemu
teleinformatycznego.

Informacja czy podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym lub umownym lub warunkiem zawarcia
umowy oraz czy osoba, ktorej dane dotycza, jest zobowigzana do ich podania i jakie s3 ewentualne
konsekwencje niepodania danych

Podanie danych jest dobrowolne, jednakze niepodanie pewnych informacji, co do zasady zaznaczonych na
stronie Administratora jako obowigzkowe, wigzac si¢ bedzie z brakiem mozliwo$ci wykonania danej ushugi
i osiggniecia okreslonego celu lub podjecia okreslonych dziatan.

Podanie przez Uzytkownika danych, ktore nie sa obowigzkowe lub nadmiaru danych, ktérych Administrator nie
potrzebuje przetwarzaé nastgpuje na podstawie decyzji samego Uzytkownika i wowczas przetwarzanie odbywa
si¢ na podstawie przestanki zawartej w art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda).

Pliki cookies

Serwis jak wigkszo$¢ witryn internetowych korzysta z technologii przechowujacej i uzyskujacej dostep do
informacji na komputerze Uzytkownika badZz innym urzadzeniu podiaczonym do sieci (w szczegdlnosci z
wykorzystaniem tzw. plikdw cookies) dotyczacych aktywnosci Uzytkownikéw w Internecie, w celu analiz
rynkowych oraz statystycznych, poprawy jakosci prezentowanych informacji, nie wplywajac jednak istotnie na
ich decyzje — chyba, ze Uzytkownik wyrazi na to odrebng zgode.

Pliki cookies (tzw. “ciasteczka”): sa to dane informatyczne, w szczegolnosci pliki tekstowe, przechowywane w
urzadzeniu koncowym uzytkownika Serwisu, przeznaczone do korzystania ze stron Serwisu. Pliki te zazwyczaj
zawieraja nazwe strony internetowej, z ktorej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym, a
takze unikalny numer shuzacy do identyfikacji przegladarki, z jakiej nastgpuje potaczenie ze strong internetowa.

Przez uzywanie stron Serwisu uzytkownik strony wyraza zgod¢ na uzywanie plikéw cookies zgodnie
z niniejsza Polityka prywatnosci dotyczaca plikow cookies.

Pliki cookies wykorzystywane sa w celu:



a) dostosowania zawarto$ci Serwisu do preferencji uzytkownika, w tym do optymalizacji korzystania ze
stron internetowych; w szczegolnos$ci pliki te pozwalaja rozpozna¢ urzadzenie uzytkownika Serwisu i
odpowiednio wyswietli¢ strong, dostosowana do jego indywidualnych potrzeb;

b) tworzenia statystyk, ktore pomagaja zrozumie¢, w jaki sposob uzytkownicy Serwisu korzystaja
ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawarto$ci;

Serwis stosuje dwa zasadnicze rodzaje plikow (cookies) — sesyjne i state. Pliki sesyjne sa tymczasowe,
przechowuje si¢ je do momentu opuszczenia strony serwisu (poprzez wejscie na inng strong, wylogowanie lub
wylaczenie przegladarki). Pliki state przechowywane sag w urzadzeniu koncowym uzytkownika do czasu ich
usunigcia przez uzytkownika lub przez czas wynikajacy z ich ustawien.

Poprzez wykorzystywanie plikow cookies w powyzszy sposob, Administrator nigdy nie identyfikuje tozsamosci
uzytkownikéw na podstawie informacji przechowywanych w tych plikach.

Co do zasady przegladarki internetowe domyslnie dopuszczaja przechowywanie plikow cookies

w urzadzeniu koncowym uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu mogg dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawien
dotyczacych plikow cookies. Ustawienia te moga zosta¢ zmienione w szczegélnosci w taki sposob, aby
blokowa¢ automatyczng obstuge plikow cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowac o
ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu uzytkownika strony Serwisu.

Administrator informuje, ze zmiany ustawien w przegladarce internetowej uzytkownika moga ograniczy¢ dostep
do niektorych funkcji Serwisu.

Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikdw cookies dostgpne sg w ustawieniach
oprogramowania (przegladarki internetowej).

Sposob wylaczenia obstugi plikéw cookies w poszczegolnych przegladarkach mozna znalezé
w ustawieniach przegladarki.

Aktualizacje niniejszej polityki prywatnosci

Niniejsza Polityka Prywatnosci jest na biezagco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana. Wraz z kazda
zmiang, nowa wersja Polityki Prywatnosci bedzie si¢ pojawiala na stronie Serwisu wraz ze stosownym
komunikatem i bedzie obowigzywata w nowym brzmieniu od dnia powiadomienia o jej zmianie poprzez jej
umieszczenie w Serwisie.

W celu zasiggnigcia informacji o sposobie ochrony danych osobowych, Administrator rekomenduje
Uzytkownikom regularne zapoznawanie si¢ z postanowieniami Polityki Prywatnosci.



